11 AL

anplP ~
L "wm 0 gl




INDICADORES DE DESEMPENHO
Sistema de medicao de desempenho do SFPC/112 RM

Comandante do Cmdo da 112 RM

Gen Oliveira

Chefe do SFPC/112 RM

Cel Ronaldo Pires

Organizacgao

Servico de Fiscalizacao de Produtos Controlados/11

Colaboradores

Analistas do Servico de Fiscalizagao de Produtos Controlados/11

Revisao

Servico de Fiscalizacao de Produtos Controlados/11

Disponivel em:
https://intranet.11rm.eb.mil.br/index.php/escaloes/sfpc
https://www.11rm.eb.mil.br/index.php/sfpc

12 Edicao
2024




CMDO 11 RM
AF

CR

CRAF

DFPC

IAut

IPend

Iprev
Ico

Ior

ITA

It™m

Itor

PCE
SFPC
SINARM
SisFPC

SisGCorp

SIGLAS E ABREVIACOES

Comando 112 Regiao Militar

Arma de Fogo

Certificado de Registro

Certificado de Registro de Arma de Fogo

Diretoria de Fiscalizacao de Produtos Controlados
Indicador Autorizagoes

Indice de Pendéncias

Indice de Previsibilidade
Indicador Custo das Operagoes
Indicador Operagdes Realizadas

Instrucdo Técnico-Administrativa

Indice de Tempo Médio
Indicador Taxa de Ocorréncias de Infracoes

Produto Controlado pelo Exército
Servico de Fiscalizagao de Produtos Controlados
Sistema Nacional de Armas

Sistema de Fiscalizacao de produtos Controlados

Sistema de Gestao Corporativo




INDICE

1. APRESENTAGAO ...ccuireuurresirnnsssnssrssssssssssssssnssssssssnsssssssensssnssssnsssnsssensssnnns 2
2. REFERENCIAS......cutiiiiiisssnerersssssssnsnssssssssssnssssssssssnssssssssssssnsnssssssssnnnnsses 2
3. PERFIL ORGANIZACIONAL ...cocccuminmrmnnmrmnnsssansssansssnnsssnsssnnsssnnssnnnssnnnsnnnnss 3
3.1. Estrutura.......cciciiiiiiiisisni s sr s r s s 3
I 0 | 1=~ T 2 3
3.3. Vis@0 de FUtUIO ..ciuiiererieramieransesansasansasansasassassssassnsassnsassnsassnsassnsasnnns 3
C 20 TR [T g 1« | ok~ T 2 4
4. INDICADORES......¢cteecmmmsnmmnmssnsssssasssssssnsssssanssssssnssssssnnssssannssssannnsssnnnnnnns 5
4.1. Evolucao da demanda processual x administrados.........cccvcrveriennanes 5
4.2. INDICADOR DE AUTORIZACGES ..................................................... 6
4.2.1. INDICADOR DE “EFICACIA” ..cuuiirrrensssrrenssssrssnsssrssnsssssssnssssssnnssssees 6
4.2.2. INDICADOR DE “EFICIENCIA” ...cciveussirrensssrrssnsssrssnsssssssnssssssnnssnrees 9
4.2.3. INDICADOR DE “"EFETIVIDADE" .....ccccccitimmmnemmnncsnnnssssanssnansnnnnnnas 12
4.3. INDICADOR DE OPERACﬁES DE FISCALIZA(;I"-'\O ............................ 15
4.3.1. INDICADOR DE “EFICACIA” ...cuviirrrensirrennsssrssnssssmssnssssssnsssssssnsssns 15
4.3.2. INDICADOR DE “EFICIENCIA” ...coeeeurirremnsssrrenssssmesnsssrsennssssssnssnns 16
4.3.3. INDICADOR DE “"EFETIVIDADE" .....ccccccctitmemrnscsnnnssnsansnsansnnnnnnas 17

5. CONSIDERAGOES FINAIS....c.ccottmmnurrremnsssrrnnssssrsnnssssrsnsssssssnsssssnnnsssssnnnns 18




| Relatorio Anual de Gestao do Desempenho - 2024

1. APRESENTACAO

O presente documento destina-se ao publico, em especial aos usuarios do
SisFPC. Sua finalidade consiste na publicizacdao de dados basicos de registro,
apuracao e controle de indicadores de desempenho da gestdo processual, bem
como apresentar dados da satisfacdo dos usuarios do SFPC/112a RM.

Os indicadores de desempenho sao fundamentais ao planejamento e controle
dos processos finalisticos das organizacbes. Sua existéncia permite o
estabelecimento de metas quantificadas e o seu desdobramento na organizacao.
Sdo essenciais ao controle pois viabilizam uma analise critica do desempenho,
orientando a tomada de decisao e o replanejamento.

A apresentacdo a seguir dispora de indicadores quantitativos, conforme prevé a
ITA n° 07-DFPC, e qualitativos, expressos pela Pesquisa de Satisfacao aplicada
aos regulados jurisdicionados nas areas do SFPC/112@ RM.

Os dados apresentados neste relatorio dizem respeito aos processos tramitados
no SisGCorp em 2024, e a pesquisa de satisfacdo aplicada aos usuarios que
buscaram o SFPC/112@ RM de forma presencial no corrente ano.

2. REFERENCIAS

a. Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Regula o processo administrativo
no ambito da Administracdo Publica Federal).

b. Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003 (Disp0e sobre registro, posse
e comercializagao de armas de fogo e municao, sobre o Sistema Nacional de
Armas - SINARM, define crimes e da outras providéncias).

C. Decreto n© 10.030, de 30 de setembro de 2019 (Aprova o Regulamento
de Produtos Controlados).

d. Portaria n® 214 - EME, de 7 de junho de 2016 (Aprova o Manual Técnico
(EB20-MT-11.003) Gestao de Indicadores de Desempenho, 12 Edicao, 2016).

e. ITA n° 07 - DFPC, de 10 de maio de 2017 (Dispde sobre padronizagao de
indicadores de desempenho dos macroprocessos do SisFPC e outras providéncias
relacionadas).
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.826compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10030.htm
http://www.sgex.eb.mil.br/sistemas/boletim_do_exercito/copiar.php?codarquivo=426&act=sep
http://www.dfpc.eb.mil.br/phocadownload/ITAn07.pdf
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3. PERFIL ORGANIZACIONAL

3.1. Estrutura

O SFPC/112 RM possui a seguinte organizagao:

Ch SFPC/11

Subchefe
SFPC/11

[ I I I I I ]
o~ c = Ul5E O Ue = C - U5 Oac ~ = ~ - ™
SUIIJSET(;EI(')Ej(-E Pessoa Comércio Operagdes e Subsegao de Gestdoe Ap Subsega_o_de Auditoriae Sub§egao Comum._cagao
Pessoa Fisica o . S Ap Ass Jur Conformidade . Atendimento Social
Juridica Exterior Inteligéncia Adm Boletim

Estrutura Organizacional do SFPC/112 RM

3.2. Missao

Planejar, executar e controlar as atividades de Fiscalizacao de Produtos
Controlados (FPC) na area de responsabilidade do Comando Militar do Planalto
(CMP). Para tanto, conta com diversas OM com encargos de fiscalizacao de
produtos controlados (Agéncias de FPC), estruturando o Sistema de Fiscalizacdo
de Produtos Controlados da 112 RM (SisFPC/11).

3.3. Visao de Futuro

Tornar-se referéncia positiva na prestacao de servigos com Produtos Controlados
do Exército (PCE), no SisFPC.
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3.4. Jurisdicao

As areas sob jurisdicdao do SFPC/112 RM sao:

Areas sob jurisdicdo do SFPC/113 RM

Colémbia TN il Oceano Allénuco

Argenting -

Uu:;:k

Fonte: adaptado de Google Maps
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4. INDICADORES

O Sistema de Gestdao Corporativo (SisGCorp) € uma solucao de governanca
adotada pelo Exército Brasileiro, por intermédio da DFPC, que compreende a
informatizacao de processos FINALISTICOS, GERENCIAIS e de APOIO utilizados
pelos usuarios do SisFPC.

O sistema, como um todo, consiste em uma plataforma informatizada alinhada
com as tecnologias mais recentes, que objetiva, por meio de uma interface
amigavel, tornar mais céleres e seguras as tarefas demandadas por aqueles que
desejam adquirir e utilizar Produtos Controlados pelo Exército (PCE).

4.1. Evolucao da demanda processual x
administrados

O grafico a seguir consiste no mapa progressivo da demanda processual x
administrados do SisGCorp na jurisdicao do SFPC/112 RM entre janeiro de 2020
a 2024.

Evolucao da demanda processual (2020 - 2024)
350.000
313.364

300.000
250.000

200.000
170.039 B Administrados

150.000 B Processos (SisGCorp)

119.743 120.224 126-381

100.000

50.000

2020 2021 2022 2023 set/2024

Fonte de dados: SisGCorp
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4.2. INDICADOR DE AUTORIZ,A(;(SES
4.2.1. INDICADOR DE "EFICACIA”

Os Indicadores de Eficacia permitem inferir se o resultado desejado foi obtido.
Por intermédio deles é possivel mensurar se um objetivo organizacional foi
alcancado apds a execucdao de determinada atividade. Sao indicadores-chaves
vinculados aos objetivos estratégicos, cuja funcao é demonstrar o éxito dos
esforcos para alcancar um fim.

Para tanto, o referido indicador é observado a partir dos seguintes critérios:

Formula de calculo: Iat= N2 de processos com pendéncias

N2 total de processos

Polaridade: Quanto menor melhor (quanto menor for o lawt, menor sera
0 o n° de pendéncia processuais restituidas pelo SFPC/11° RM).

Meta: O n2 de processos com pendéncias deve representar 2% ou menos

do n? total de processos (lau=2% ou <)

= Estratégias: Fortalecer aimagem de eficacia do SisFPC, aperfeicoando o
atendimento aos usuarios e a gestado interna.

O grafico a seguir demonstra o nivel de eficacia da andlise processual
desenvolvida pelo SFPC/11° RM.
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1. Macro Processo PJ
EFICACIA - GERAL
=8=EFICACIA =#=META
35% 32%
30%

25%

20%
15% 15%
15%

10%

10%
5%
2% =02%02% 2% 0=2%02%02%0-2%0=2%0=2%0=2%® 2%
0%
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2. Macro Processo PF (Militares)

EFICACIA - GERAL

== EFICACIA ==¢=META

30%
25%
20% 21%

15%

10%

5%

0%
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3. Macro Processo SisGCorp

EFICACIA - GERAL

== EFICACIA ==¢=META

4,5% 4,0%
4,0%
3,5%
3,0%
25% | y9 29
2,0% - 4——=b
1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

3,3%
2,8% 29%

2% 2% 2% 2% 2%

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

4. Macro Processo Comex

EFICACIA - GERAL

== EFICACIA ==¢=META
30,0% 80,0%
80,0%
70,0%

60,0% 50,0% 50,0%
5009 T 46,2% 27
,07%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
0,0% ¢ ¢ ¢ * ¢ ¢ * * ¢ * *

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

50,0% 50,0,

36,4% 37,5%
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4.2.2. INDICADOR DE “EFICIENCIA”

Os Indicadores de Eficiéncia permitem inferir a proporcdao de recursos
consumidos em relacdo as saidas dos processos ou projetos. Eles ddo a medida
da produtividade das atividades desempenhadas pela observacao do tempo
utilizado até chegar ao produto esperado.

Formula de calculo: ITM =3 (Data final - Data protocolo) / n

30

(o} Polaridade: Quanto menor melhor (quanto menor for o ITM, menor
¢ serd o n° de dias de analise processual do SFPC/11° RM).

Meta: Processos solucionados no prazo médio de 30 dias (ITM =1 ou <).

Estratégias: Fortalecer aimagem de eficiéncia do SisFPC, aperfeicoando
o atendimento aos usudrios e a gestao interna.

<ty
0

O gréafico a seguir demonstra o nivel de eficiéncia da anadlise processual
desenvolvida pelo SFPC/11a RM.
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A. Macro Processo PJ
EFICIENCIA - GERAL

«=ll=EFICIENCIA ==t=META

250 73,23

2,17
2,00
1,50
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1,00 ¢ g ¢ g ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
0,50
0,00

Jan Fev Mar Abr  Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B. Macro Processo PF (Militares)

EFICIENCIA - GERAL

—=E=EFICIENCIA —m—META

1,40

1,17

1,20

1,00
0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

Jan Fev Mar Abr  Maio  Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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C. Macro Processo SisGCorp

EFICACIA - GERAL

=l=EFICACIA ==¢=META

7,0%
6,0% 5,9%
6,0%

5,0%

0% 4,0%

4,0%

3,0%
2% 2% 2% 2% 2%

o & & o & o
v v v v v v

2,0% ¢ ¢ g
1,0%

0,0%
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

D. Macro Processo Comex

EFICACIA - GERAL

=B=EFICACIA =4=META
90,0% 80,0%
80,0%
70,0%

60,0% 9 o
o0 50,0% 46,2% 50,0%
,U7%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

0, O% \ o v v v v v v v v v v . 4

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

50,0% 50,0

36,4% 37,5%
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4.2.3. INDICADOR DE “"EFETIVIDADE"

Os Indicadores de Efetividade permitem inferir sobre as consequéncias dos
servigcos prestados. Eles mensuram o impacto e o efeito produzidos em relagao
ao planejado.

Para tanto, o referido indicador é observado a partir dos seguintes critérios:

Formula de calculo: IPrev = N° Processos analisados em 30 dias

N° Total de processos (més)

Polaridade: Quanto maior melhor (quanto maior for o IPrev, maior sera
a porcentagem de processos solucionados no mesmo més de
protocolo.

Meta: Cem por cento (100%) dos processos deve ter solugao em até
30 dias (IPrev=100% | IPrev=1).

Estratégias: Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC, aperfeicoando
o atendimento aos usuadrios e a gestao interna.

O grafico a seguir demonstra o nivel de efetividade da analise processual
desenvolvida pelo SFPC/112@ RM por meio da quantificacdao do IPrev (Indicador
de Previsibilidade de Solugdo Processual).
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A. Macro Processo PJ
EFETIVIDADE - GERAL

=== EFETIVIDADE ==t==META

1,40
1,20

[any
[any

L 2
L 2
L 2
<

1,00
0,80
0,60

0,40
0,20

0,00
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B. Macro Processo PF (Militares)

EFETIVIDADE - GERAL

==EFETIVIDADE —®— META

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
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Jan Fev Mar Abr  Maio  Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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C. Macro Processo SisGCorp

EFETIVIDADE - GERAL

== EFETIVIDADE —®—META

1,200

1,000
0,800

0,600

0,400

0,200

0,000
Jan Fev Mar Abr  Maio  Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

D. Macro Processo Comex
EFETIVIDADE - GERAL

==EFETIVIDADE —®—META

1,2
1,0 1,0

[EnY
[ I
[EnY

1,0
0,8
0,6
0,4

0,2

0,0

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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4.3. INDICADOR DE OPERAGOES DE
FISCALIZACAO

4.3.1. INDICADOR DE “EFICACIA”

Os Indicadores de Eficacia permitem inferir se o resultado desejado foi obtido.
Por intermédio deles é possivel mensurar se um objetivo organizacional foi
alcancado apds a execucgao de determinada atividade. Sao indicadores-chaves
vinculados aos objetivos estratégicos, cuja funcao € demonstrar o éxito dos
esforcos para alcangar um fim.

Para tanto, o referido indicador é observado a partir dos seguintes critérios:

Formula de cdlculo: lor= Total de Operacoes Realizadas

Total de Op. previstas

Egy} Polaridade: Quanto maior melhor

/\
/AN Meta: Realizar todas as Operagdes previstas (IOR = 1)

Estratégias: Fortalecer aimagem de eficiéncia do SisFPC, Supervisionar
as Op FPC e apoiar as Op Regionais.

O grafico a seguir demonstra o nivel de eficacia da Operagdes de Fiscalizagao
pelo SFPC/11° RM.
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EFICACIA - GERAL

3,50% =l=EFICACIA ==t=META

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%

* ¢ ¢
0,50% /
0,00%

12 Tri 20 Tri 32 Tri 42 Tri

4.3.2. INDICADOR DE “EFICIENCIA”

Os Indicadores de Eficiéncia permitem inferir a proporcdo de recursos
consumidos em relagao as saidas dos processos ou projetos. Eles ddo a medida
da produtividade das atividades desempenhadas pela observacao do tempo
utilizado até chegar ao produto esperado.

Formula de calculo: lco= Custo Total de Operacoes Realizadas

Custo Orcado para Operacdes no Periodo

—

é}} Polaridade: Quanto menor melhor

&

" Meta: O Custo Total das Operacgdes realizadas no periodo deve ser igual
:A: ou menor que o constante do Programa Or¢camentario Anual (lco = 1 ou <)

Estratégias: Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC, Supervisionar
as Op FPC e apoiar as Op Regionais e Promover a melhoria continua na
gestao dos recursos financeiros.

O grafico a seguir demonstra o nivel de eficiéncia de Operagoes de
Fiscalizagao pelo SFPC/112 RM.
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EFICIENCIA - GERAL

B Custo Orcado W Total Gasto em Operagdes
1,20

1,00

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00
ANUAL 2023

4.3.3. INDICADOR DE “"EFETIVIDADE"

Os Indicadores de Efetividade permitem inferir sobre as consequéncias dos
servicos prestados. Eles mensuram o impacto e o efeito produzidos em relagao
ao planejado.

Para tanto, o referido indicador é observado a partir dos seguintes critérios:

E Formula de calculo: |0 = Numero de Ocorréncias
Numero de AcOes de Fiscalizacao
Polaridade: Quanto menor melhor

OO

Meta: O Numero de Ocorréncias deve representar 2% ou menos do
numero de Agdes de Fiscalizagdo (ltoi = 0,02 ou <)

P>

v= Estratégias: - Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC e
Supervisionar as Op FPC e apoiar as Op Regionais.
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O grafico a seguir demonstra o nivel de efetividade de Operacdes de Fiscalizagao
pelo SFPC/11a RM.

EFETIVIDADE - GERAL

== EFETIVIDADE —®—META

3,00% 2,60%

2,50%
2% 2% 2%
2,00%

L L L
1,50%
1,00%
0,50% 0,00 13%

0,00%

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a divulgacao dos dados presentes neste documento, o Comando do 112
Regidao Militar, representado por seu Servico de Fiscalizacao de Produtos
Controlados, reforga seu comprometimento com as leis, normas e orientacoes
emanadas dos escaldes integrantes do SisFPC.

Ao mesmo tempo, a partir desta agcao de comando, o SFPC 112 RM auxilia no
estreitamento de lacos do Exército Brasileiro com a sociedade civil e militar, a
partir do uso de ferramentas de transparéncia ativa que, para além de sua
esséncia constitucional, figuram como elementos indispensaveis as instituicoes
publicas.

SisFPC

Vs Pode Confiar!
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11° REGIAO MILITAR

“Regiao Tenente-Coronel Luiz Cruls”

“"Vencendo Desafios, Construindo
Solucoes ”



